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Прокурору города Москвы

Семину Ю.Ю.

О проведении проверки 

Уважаемый Юрий Юрьевич!

В связи с обращением в мой адрес Носикова Павла Михайловича (124460, Москва, Зеленоград, 1207-38; 499-731-18-82) прошу Вас провести проверку по фактам нарушения префектурой Зеленоградского административного округа города Москвы Федерального закона № 59-ФЗ от 02.05.2006 года «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

В октябре 2008 года в мой адрес обратился Носиков П.М. с жалобой на действия префектуры Зеленоградского административного округа города Москвы, которая, по словам Носикова П.М., нарушает ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», в части нарушения п. 3 ст. 5 (получение письменного ответа по существу поставленных в обращении вопросов), а также ст. 12 (сроки) указанного закона.

По обращению Носикова П.М., мною было направлено обращение в адрес Мэра Москвы Ю.М.Лужкова с просьбой провести проверку фактов и принять меры по разъяснению сотрудникам префектуры ЗелАО положений Федерального закона № 59-ФЗ от 02.05.2006 года «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

На мое обращение был получен ответ за подписью Первого заместителя Мэра Москвы в Правительстве Москвы Виноградова В.Ю. за № 4-19-19256/8 от 26.11.2008 года (приложение 1 на 2 листах), где указывается, что из материалов, приложенных к моему обращению невозможно установить наличие реквизитов Интернет-писем граждан, предусмотренных федеральным законодательством и, как следствие, сделать вывод о несоблюдении должностными лицами префектуры Зеленоградского административного округа ФЗ от 02.05.2006 года «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Считаю довод Виноградова В.Ю. состоятельным, поскольку в приложенных мною материалах (приложение 2 на 10 листах) содержатся (и содержались) распечатки обращений с присвоенным регистрационным номером и фамилией заявителя: Баталова, ГК-1426/8; Землянникова, ГК-1381/8; Бартко, ГК-1382/8; Ларина, ГК-1383/8; Кочнева, ГК-1384/8; Иванов, ГК-1389/8; Гридунова, ГК-1396/8; Карпухин, ГК-1401/8; Салыгин, ГК-1411/8; Дида, ГК-1414/8; Говорухина, ГК-1415/8; Полинко, ГК-1417/8; Полинко, ГК-1416/8; Александров, ГК-1419/8; Соломаткин, ГК-1357/8; Белов, ГК-1361/8; Носиков, ГК-1362/8; Ковалева, ГК-1363/8; Ефимов, ГК-1370/8; Примак, ГК-1369/8; Сергеев, ГК-1375/8; Пименов, ГК-1376/8; Тихомиров, ГК-1378/8; Филиппова, ГК-1380/8; Аксенова, ГК-1351/8; Бахтин, ГК-1348/8; Пантелеев, ГК-1342/8.

Как можно увидеть с распечатки официального сервера префектуры ЗелАО (приложение 3 на 3 листах), задать вопрос к представителям префектуры ЗелАО только заполнив обязательные поля: тема, фамилия, имя, адрес, телефон, текст сообщения. В противном случае система сообщение не отправляет.

Таким образом, считаю, что основания считать, что невозможно установить наличие реквизитов Интернет-писем граждан, отсутствуют.

Довод Виноградова В.Ю. относительно того обстоятельства, что «размещение на официальном сервере префектуры Зеленоградского административного округа общей информации по проблеме, которая поднимается в нескольких однотипных Интернет-письмах посетителей сайта, не противоречит принципам рассмотрения обращений граждан, установленным указанным Федеральным законом», считаю также не состоятельным, поскольку п. 3 ст. 5 ФЗ ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» дает гражданину право получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов. Таким образом, опубликование официальной информации на сайте не снимает с префектуры обязанности направить официальные письменные ответы всем заявителям по существу поставленных в обращениях вопросов.

В связи с изложенным, прошу Вас провести проверку фактов нарушения префектурой ЗелАО п. 3 ст. 5 (получение письменного ответа по существу поставленных в обращении вопросов), ст. 12 (сроки рассмотрения обращения), а также п. 1 ст. 7 (префектурой ЗелАО в качестве необходимых сведений требуется в интернет-обращении указывать номер телефона) Федерального закона № 59-ФЗ от 02.05.2006 года «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

О результатах проверки прошу меня проинформировать.

Приложение: на 15 листах. 

С уважением, 







С.С.Митрохин

Морозова Е.С. (621-47-73; 22-34)
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